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ISO 37001:2016

Sistema de Gestion Antisoborno

Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zufiga

v

Proceso de Atencion
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TRAMITES Y SERVICIOS:

Catastro: 2-CT-001, 2-CT-002, 2-
CT-003, 2-CT-004, 2-CT-005, 2-
CT-006, 2-CT-007 y 2-CT-008
* Control a la Edificacion: 2-VE-

002 y 2-VE-003
REPORTES CIUDADANOQOS:
* Inspeccion: 2-1V-001
* Fiscalia Ambiental: 2-FA-001
¢ Control a la Edificacion: 2-
VE-001
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Gobierno Inteligente e Innovacion

Centro de Atencion

éCon qué? (recursos)

Materiales — Equipo - Infraestructura

Instalaciones — Oficinas y mobiliario
Equipo de computo, impresoras, escaner
Software, apps y sistemas de computo
Tablets, cdmaras fotograficas, sondmetros
Conectividad y redes (telecomunicaciones)
Vehiculos

Teléfonos

Insumos, papeleria

Gubernamental

Salidas

Servicios y tramites

de Tramites y Pagos
Servicios Informacion
Certificado
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Oficio de respuesta
Solicitud atendida
Notificacion de movimiento
Adquisicién de un bien o servicio
Acta circunstanciada de hechos,
reporte de hallazgos, acta de
infraccion, apercibimiento

é¢Cuanto? (indicadores de desempeiio)

Entrega

Personal - competencias

Servidores Publicos con conocimientos y experiencia
para desempefiar las funciones

e Administracion de Personal 2-RH-001
* Recursos Materiales 2-RE-001
* Productividad Gubernamental 2-GC-001, 2-GC-002, 2-GC-003

Indicadores

Objetivos antisoborno

3-GC-006 Rev.6 16-nov-18




